Zarzadzenie Nr 2/2024
Dyrektora
Ztobka Miejskiego
z dnia 15 lutego 2024

w sprawie wprowadzenia ,,POLITYKI OCHRONY DZIECI PRZED
KRZYWDZENIEM”

Na podstawie Statutu Ztobka Miejskiego w Zamosciu oraz Ustawy z dnia 28 lipca
2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych
ustaw (Dz.U z 2023 poz. 1606

zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1

Majac na uwadze potrzebe uregulowania procesu skfadania i rozpatrywania skarg
zwigzanych z podejrzeniem krzywdzenia dzieci przez rodzicow, opiekundw prawnych,
pracownikow ztobka lub inne osoby wprowadza sie ,POLITYKE OCHRONY DZIECI
PRZED KRZYWDZENIEM” w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszego
Zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



PLAN POLITYKI OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

Preambuta

Kazde dziecko jest podmiotem niezbywalnych praw, w tym prawa do ochrony
godnosci. Kazde dziecko nalezy traktowac z szacunkiem oraz nalezytg uwagg i troskg
0 jego dobro.

Nadrzednym celem Zlobka Miejskiego w Zamosciu jest zapewnienie dzieciom
harmonijnych warunkéw rozwoju, wolnych od wszelkich form przemocy, krzywdzenia
i zaniedbania. Wszelkie dziatania podejmowane przez pracownikow, stazystow,
praktykantow, wolontariuszy sg podporzadkowane dobru i bezpieczenstwu dzieci.
Swiadomi niezbywalnych i powszechnych praw dziecka, w tym szczegdlnie prawa do
wolnosci od jakiejkolwiek przemocy fizycznej i psychicznej zapisanego w Konwencji o
prawach dziecka ustanawiamy Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
Niniejszy dokument stuzy¢ ma zapewnieniu jak najlepszej ochrony przed
krzywdzeniem, rozumianym przez nas jako zaniedbanie dziecka, stosowanie wobec
niego przemocy fizycznej badz psychicznej oraz wykorzystanie. Postanowienia Polityki
obowigzujg wszystkich pracownikéw Ztobka, stazystow, wolontariuszy i praktykantow
ktérzy realizujgc swoje zadania i cele majg na wzgledzie najwyzsze dobro i
bezpieczenstwo dziecka.

Rozdziat |

Objasnienie terminéw

§1.

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1) danych osobowych dziecka nalezy przez to rozumieé¢ kazdg informacje
umozliwiajgca identyfikacje dziecka,

2) dziecku nalezy przez to rozumieé¢ matoletniego do 18 roku zycia, ktory uczeszcza
do Ztobka Miejskiego w Zamosciu

3) Koordynatorze Polityki nalezy przez to rozumie¢ imiennie wyznaczong przez
Dyrektora Ztobka osobe sprawujgcg nadzor nad realizacjg Polityki.

4) krzywdzeniu nalezy przez to rozumie¢ kazde zamierzone lub niezamierzone
dziatanie albo zaniechanie ze strony opiekuna dziecka, pracownika lub osoby trzeciej,
ktore ujemnie wptywa na rozwoj fizyczny lub psychiczny dziecka,

5) opiekunie nalezy przez to rozumieé pracownika Ztobka zatrudnionego na
stanowisku opiekuna lub pielegniarki,

6) osobie trzeciej nalezy przez to rozumie¢ osobe nie bedgcg pracownikiem ani
rodzicem dziecka,

7) Polityce nalezy przez to rozumieé¢ Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem
obowigzujacag

w Ztobku Miejskim w Zamosciu,

8) pracowniku nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w Ztobku Miejskim w
Zamosciu na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, w tym umowy
Zlecenia lub umowy o dzieto, a takze praktykanta, wolontariusza oraz bezrobotnego
skierowanego do odbycia stazu pracy skierowanego przez Powiatowy Urzad Pracy,
9) rodzicu nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji dziecka na
podstawie przepisow ogdlnych, w szczegdlnosci jego przedstawiciela ustawowego



oraz osobe uprawniong do reprezentacji dziecka na podstawie przepisow
szczegolnych lub orzeczenia sgdu, w tym rodzica zastepczego,

10) zaniedbaniu nalezy przez to rozumie¢ wszelkie formy krzywdzenia dziecka, ktore
nie wypetniajg znamion przestepstwa,

11) Zespole Interwencyjnym nalezy przez to rozumie¢ zespodt powotywany przez
Koordynatora Polityki w celu rozpatrzenia przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka,

w skfad ktérego wchodzi Dyrektor ztobka, psycholog i prawnik oraz inne osoby
zaproszone do udziatu w pracach Zespotu przez Koordynatora,

12) zgodzie rodzica nalezy przez to rozumie¢ pisemne oswiadczenie woli ztozone
przynajmniej przez jednego z rodzicoOw dziecka korzystajgcego z petni wiadzy
rodzicielskiej (w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami nalezy ich
poinformowac o koniecznos$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad),

13) ztobku nalezy przez to rozumieé Ztobek Miejski w Zamosciu

14) dyrektorze nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Ztobka Miejskiego w Zamosciu.

Rozdziat Il

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2.

1. Pracownicy placowki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow
zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.
2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownicy placowki podejmujg
rozmowe z rodzicami/opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywujg ich do szukania dla siebie pomocy.
3. Pracownicy ztobka monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.
4. W celu zapewnienia prawidtowego monitoringu sytuacji dziecka:
1) przez caty okres uczeszczania dziecka do ztobka opiekujg sie nim ci sami
opiekunowie,
2) dziecko, ktére uczeszcza do ztobka przez rok, dwa lub trzy lata przebywa
pod opiekg tych samych opiekunow,
3) wszystkie niepokojace opiekunow sytuacje dotyczgce zewnetrznego
wyglagdu dziecka podczas porannego przyjecia do ztobka (zadrapania,
siniaki, guzy na czole, nie swieze ubranko, itp.) zostajg wpisane przez
opiekuna do dziennika grupowego i zgtoszone pielegniarce i Dyrektorowi
ztobka oraz wyjasnione z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka.
5.Pracownicy posiadajg wiedze na temat symptomdw krzywdzenia dzieci i w ramach
wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na wystepowanie czynnikow ryzyka
krzywdzenia dzieci, a nastepnie zgtaszajg ich ewentualne wystepowanie Dyrektorowi
ztobka.
6. W przypadku zaobserwowania u dziecka symptomow wskazujgcych na zaniedbanie
lub inne czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka, opiekun zgtasza ten fakt Dyrektorowi
ztobka. Zaobserwowane objawy nalezy szczegdtowo opisa¢ w karcie informacyjne;j
dziecka.
7. Dyrektor ztobka niezwtocznie umawia sie z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka
na spotkanie, w ktérym oprécz rodzicéw/opiekundw prawnych i Dyrektora uczestniczy
psycholog, pielegniarka oraz ewentualnie opiekun posiadajgcy wiedze o dziecku.
8. W przypadku odmowy udziatu lub nieusprawiedliwionego niestawiennictwa na
spotkaniu, Dyrektor ztobka podejmuje jeszcze jedng probe umodwienia spotkania z
rodzicami/opiekunami prawnymi. Jezeli nie dojdzie do spotkania w kolejnym terminie,



Dyrektor ztobka zawiadamia pracownika socjalnego Osrodka Pomocy Spotecznej o
zagrozeniu dobra dziecka.

9. W trakcie spotkania rodzice/opiekunowie prawni sg informowani o podejrzeniu
zaniedbania dziecka oraz o dziataniach podjetych przez ztobek w celu zapewnienia
dziecku bezpieczenstwa, a takze sg zachecani do podjecia wspotpracy z
psychologiem. Jezeli wymagana pomoc przekracza mozliwosci zZiobka,
rodzice/opiekunowie prawni dziecka otrzymujg informacje o ofercie wsparcia poza
ztobkiem. Jezeli istnieje taka potrzeba, psycholog kieruje dziecko do specjalistycznej
placowki pomocy dziecku. Z przebiegu rozmowy Dyrektor Zztobka sporzgdza notatke
stuzbowa.

10. Jezeli rodzice/opiekunowie prawni nie chcg podja¢ wspotpracy z psychologiem lub
zaprzeczajg ewidentnym objawom zaniedbania dziecka, Dyrektor Zztobka zawiadamia
pracownika socjalnego Osrodka Pomocy Spotecznej o zagrozeniu dobra dziecka.

11. Samopoczucie i stan zdrowia dziecka sg przez caty czas pobytu w ztobku
monitorowane przez opiekunow.

12. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach, Dyrektor ztobka przekazuje
prowadzenie sprawy Zespotowi Interwencyjnemu, ktéry moze podjg¢ wspotprace z
pracownikiem socjalnym Osrodka Pomocy Spotecznej lub innymi instytucjami
oferujgcymi specjalistyczng pomoc.

Rozdziat Il

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§3.

1. W przypadku podjecia przez pracownika instytucji podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informaciji dyrektorowi placowki.
2. Dyrektor wzywa rodzica/opiekuna dziecka, ktérego podejrzewa o krzywdzenie na
rozmowe, w ktorej oprécz wyzej wymienionych osob uczestniczy psycholog oraz
ewentualnie inne osoby bedgce pracownikami ztobka oraz majgce wiedze o dziecku.
3. W trakcie rozmowy rodzice/opiekunowie prawni dziecka sg informowani o
podejrzeniu krzywdzenia ich dziecka. Jezeli podejrzenie krzywdzenia zgtosili
rodzice/"opiekunowie prawni dziecka mozna wezwac ich w celu uzupetnienia
zgtoszenia.
4. Dyrektor sporzgdza notatke z przebiegu rozmowy z opiekunami dziecka.
5. Rodzice/opiekunowie prawni dziecka otrzymujg oferte pomocy wewnagtrz placowki
z zaleceniem wspotpracy oraz sg informowani o podjetych przez ztobek dziataniach w
celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa.
6. Jezeli wymagana pomoc przekracza mozliwosci placowki, rodzice/opiekunowie
prawni dziecka otrzymujg informacje o ofercie wsparcia poza ztobkiem (zalecane
formy pomocy, instytucje, w ktorych takg pomoc mozna uzyskac). Jezeli istnieje taka
potrzeba, psycholog kieruje dziecko do specjalistycznej placowki pomocy dziecku.
7. Sytuacja dziecka jest monitorowana.
8. Pracownicy monitorujg podczas pobytu dziecka w ztobku:

- jego samopoczucie,

- stan zdrowia,

- wyglad zewnetrzny,

- stan emocjonalny,

- analizujg pojawiajacy sie kryzys podczas rozstania,

- analizujg relacje z rowiesnikami,
9. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:



1) podjecia przez ztobek dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w
tym zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej placowki,

2) wsparcia, jakie placowka zaoferuje dziecku,

3) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje
taka potrzeba.
10. Zgtoszona sprawa poddana jest wyjasnieniu przez opiekuna grupy, pedagoga,
oraz o ile zachodzi taka koniecznos¢ pielegniarke.
11. Pracownicy wyjasniajgcy sprawe podejmujg nastepujgce dziatania:
a) przeprowadzajg rozmowe z pokrzywdzonym dzieckiem,
b) przeprowadzajg rozmowe z innymi osobami, ktére pomogg w ocenie sytuaciji,
c) wzywajg do ztobka rodzicow lub opiekunow prawnych pokrzywdzonego dziecka,
d) sporzadzajg notatke,
e) opracowujg plan pomocy dziecku.
12. Wszystkie dziatania przewidziane w planie pomocy dziecku majg na celu
zapewnienie mu bezpieczenstwa i wsparcia.
13. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczgce:
a) podjecia przez placéwke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w
tym zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiednigj instytucji,
b) wsparcia, jakie Ztobek moze zaoferowac dziecku,
c) dziatan zespotu opiekunéw wzgledem krzywdzonego dziecka,
d) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, (jezeli istnieje
taka potrzeba).
14. Plan pomocy dziecku jest przedstawiony przez dyrektora w obecnosci opiekunow
grupy i psychologa rodzicom/opiekunom prawnym dziecka z zaleceniem wspotpracy
przy jego realizaciji.
15. Psycholog monitoruje przebieg realizacji planu i jego skutkéw wzgledem dziecka.
16. W przypadku, gdy dziatania nie przyniosg oczekiwanych rezultatow, przez
Dyrektora sktadany jest wniosek o wglad w sytuacje rodzinng i zgtoszenie na Policje
lub prokurature.

§4.

1. W przypadkach bardziej skomplikowanych tj. przemoc seksualna polegajgca na
dotykaniu dziecka, na zaangazowaniu dziecka w aktywnos¢ seksualng przez osobe
dorostg, dyrektor ztobka wraz z psychologiem lub osobg koordynujgca powotuje zespot
interwencyjny, w sktad ktdrego oprocz wyzej wymienionych osdb mogg wejs¢ starsza
pielegniarka lub inne osoby sprawujgce opieke nad dzieckiem w ztobku.

2. Dyrektor wraz z zespotem interwencyjnym informuje rodzicow/opiekunéw prawnych
0 obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sgd rodzinno-opiekunczy).

3. Po poinformowaniu rodzicow/opiekunéw prawnych Dyrektor Zztobka skilada
zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji i/lub wniosek o wglgd
w sytuacje rodziny do Sgdu Rejonowego, Wydziatu Rodziny i Nieletnich.

4. Z przebiegu interwencji sporzgdza sie Karte interwencji (Zatgcznik nr 2).

5. Karte zatgcza sie do karty pielegnacyjnej dziecka.

6. Wszyscy pracownicy ztobka i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych podijety informacjg o krzywdzeniu dziecka lub informacje z
tym zwigzane sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac
informacje  przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.



§ 5.

1. Postepowanie w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika ztobka,
gdy podejrzenie podejmuje rodzic/opiekun prawny dziecka, uregulowane jest
przepisami zawartymi w Procedurze dziatania w przypadku skarg w zwigzku z
podejrzeniem krzywdzenia dzieci przez pracownikow ztobka zgtaszanych przez
rodzicéw/opiekunéw prawnych w ztobku.

2. W przypadku, gdy pracownik ztobka zauwazy, Ze jakiekolwiek dziecko jest
krzywdzone przez innego pracownika, osoba ta zobowigzana jest niezwiocznie
powiadomi¢ o tym Dyrektora placéwki, a w przypadku jego nieobecnosci osobe jg
zastepujgca, oraz sporzgdzi¢ notatke stuzbowg zawierajgcg doktadny opis zaistniatej
sytuaciji.

3. Dyrektor wzywa na rozmowe pracownika w sprawie, ktdrego zostata sporzgdzona
notatka. W rozmowie oprocz wyzej wymienionych oséb uczestniczy psycholog, starsza
pielegniarka lub inni wspdétpracownicy majacy wiedze na temat zaistniatej sytuaciji.

4. Dyrektor sporzgdza notatke stuzbowg zawierajgcg przebieg rozmowy, liste oséb w
niej uczestniczgcych, a takze wnioski i postanowienia.

Rozdziat IV

Procedura postepowania w trakcie wydawania dziecka ze ztobka

§6.

1. Dziecko moze by¢ odbierane ze ztobka przez rodzicéw/opiekunéw prawnych lub
pisemnie upowazniong przez nich osobe, zapewniajgcg dziecku petne
bezpieczenstwo.

2. Osobom bez pisemnego upowaznienia ztozonego osobiscie przez
rodzicow/opiekunow prawnych dziecka, lub osobom w stanie po spozyciu alkoholu
dziecko nie bedzie wydawane.

3. W przypadku proby odebrania dziecka przez osobe bedgcg w stanie po spozyciu
alkoholu, pracownik ztobka sprawujgcy opieke nad dzieckiem ma obowigzek
powiadomic Dyrektora ztobka oraz inng osobe upowazniong do odbioru dziecka. Jezeli
nie jest to mozliwe lub powiadomiona osoba nie zastosuje sie do prosby o odbior
dziecka ze ztobka, o sytuacji zostaje poinformowana Komenda Policiji.

4. Powtarzajacy sie fakt proby odebrania dziecka przez osobe bedacg w stanie po
spozyciu alkoholu bedzie w konsekwencji zgtoszony do Osrodka Pomocy Spotecznej
w celu zbadania sytuacji rodzinnej dziecka.

Rozdziat V
Zasady postepowania z dzieckiem

§7.
Czynnosci pielegnacyjne
1. Czynnosci pielegnacyjne wykonywane sg przez opiekundéw z poszanowaniem
godnosci dziecka.
2. Rodzic dziecka podpisujgc umowe wyraza tym samym zgode na dokonywanie
czynnosci pielegnacyjnych przy dziecku.
3. W Ztobku wyznaczone jest ustronne miejsce na przewijanie dzieci.
4. Pielegnacja oraz czynnosci fizjologiczne dzieci odbywajg sie bez obecnosci oséb
trzecich.
5.Podczas zatatwiania potrzeb fizjologicznych dzieci w toalecie sprawowana jest nad
nim kontrola.



Positki

6. Dzieci sg zachecane, ale nie zmuszane do spozywania positkow.

7. Dzieci majg prawo decydowac o tym, ile zjedzg podczas positku.

8. Dzieci jedzg samodzielnie, a w razie potrzeby z pomocg opiekuna.

9. Podczas positku uwzgledniane sg preferencje smakowe dzieci.

10. Dzieci spozywajg positki wspodlnie o statych porach. Dopuszcza sie karmienie
dziecka zgodnie z jego rytmem dobowym, w przypadku gdy wymaga ono szczegolnej
opieki ,tj .nie ukonczyto 1 roku zycia lub wymagajg tego wskazania zdrowotne.

Sen i odpoczynek

11. Dzieci sg zachecane, ale nie zmuszane do odpoczynku.

12. Nie stosuje sie ograniczania na zyczenie rodzicow odpoczynku dzieciom, ktére
wykazujg zmeczenie i chcg odpoczac.

13. Nawyki dzieci zwigzane ze snem i zasypianiem sg uwzgledniane przez opiekunow.

Wspdlne zajecia i zabawy

14. Dzieci majg prawo swobodnego decydowania, czy chcg wzig¢ udziat w
proponowanych zajeciach i zabawach.

15. Dzieci sg zachecane do udziatu w proponowanych zajeciach i zabawach.

16. Zajecia i zabawy sg kazdorazowo dostosowane do mozliwosci i samopoczucia
dzieci.

Spacery i zabawy na swiezym powietrzu

17. Osoby trzecie nie majg wstepu na teren Zztobka bez wiedzy i zgody
dyrektora/pielegniarki.

18. Otoczenie ztobka podczas pobytu dzieci w ogrodzie jest monitorowane przez
opiekunow.

19. Podczas pobytu dzieci w ogrodzie opiekun nie dopuszcza do kontaktow dzieci z
osobami trzecimi.

Kontakt fizyczny z dzieckiem

20. Wyrazanie czutosci przez opiekuna w formie przytulania lub gtaskania jest mozliwe
w odpowiedzi na inicjatywe dziecka, z zastrzezeniem ust. 21.

21. Dopuszczalne jest przytulanie lub gtaskanie dziecka z inicjatywy opiekuna w celu
utulenia do snu lub uspokojenia.

Jezyk i rowne traktowanie

22. W komunikacji z dzie¢mi zabronione jest uzywanie krzyku.
23. Dzieci nie sg etykietowane.

24. Dzieci nie sg przezywane.

25. Dzieci nie sg wysmiewane.

26. Sytuacje dotyczgce dzieci nie sg omawiane w ich obecnosci.
27. Mozliwosci i ograniczenia dzieci sg respektowane.

Dyscyplina

28. Rodzice znajg zasady panujgce w ztobku i je akceptuja.

29. Wobec dzieci nie stosuje sie kar, w szczegdlnosci izolacji od grupy, ograniczenia
terenu zabawy, pozbawienia dziecka uwagi i ograniczenia czasu spedzonego na
ulubionych zajeciach. W sytuacji silnego pobudzenia dziecka dopuszcza sie¢ mozliwosé
przerwania jego zabawy na chwile w celu uspokojenia emociji.



Rozdziat VI

System nagréd i konsekwencji

§8.
1. Stosowany w ztobku system ponoszenia konsekwencji i nagradzania ma na celu
wzmacnianie pozytywnych i eliminowanie negatywnych zachowan, a takze

wzmachnianie samooceny dzieci oraz regulacje funkcjonowania grupy.

2. Dzieci sg zapoznawane z obowigzujgcym w ztobku systemem konsekwenc;ji i
nagrod.

3. Konsekwencje i nagrody sg stosowane z uwzglednieniem praw dziecka i
poszanowaniem jego godnosci.

4. Niedopuszczalne sg kary fizyczne np. szarpanie, bicie, popychanie, stowne
wyzywanie, wysmiewanie, Kkrzyczenie, zmuszanie, negowanie uczu¢ i inne,
wykorzystujgce przewage fizyczng dorostego oraz wszelkie kary godzgce w godnosé
dziecka.

5. W Ztobku stosuje sie nagrody stowne, materialne np. w formie drobnych nagrod typu
naklejki, pieczatki, znaczki oraz wskazywanie pozytywnego zachowania na forum
grupy.

6. Konsekwencje moze stanowi¢ m.in. odsuniecie dziecka od zabawy lub zajecia na
okreslony czas, naprawienie przez dziecko popetnionego btedu.

7. W Kkazdej sytuacji dziecko jest wczesniej informowane o konsekwenciji
nieodpowiedniego zachowania.

Rozdziat Vil

Rowne traktowanie

§9.

1. Pracownicy ztobka zapewniajg wszystkim powierzonym opiece dzieciom réwne
traktowanie.

2. Niedopuszczalne jest wylgczne skupianie uwagi na wybranych dzieciach z
jednoczesnym ignorowaniem potrzeb innych, dawanie przywilejow wybranym
dzieciom, zwalnianie z wykonywania okreslonych obowigzkéw bez wyraznej
przyczyny.

3. Nie nalezy akceptowac¢ dominaciji i nieformalnej hierarchii. Przyzwala¢ na tworzenie
negatywnych zasad w grupie przez silniejsze, odwazniejsze dzieci.

Rozdziat VIl

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
dzieci.
§10.

1. Pracownicy ziobka posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracajg uwage na czynniki ryzyka (Srodowiskowe, zwigzane z rodzing dziecka lub
zwigzane z dzieckiem) oraz symptomy (objawy) krzywdzenia dziecka (obrazenia
fizyczne, objawy psychosomatyczne, zaburzenia emocjonalne | zaburzenia
zachowania).

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy ztobka — opiekunowie
w ramach swoich kompetencji podejmujg rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi
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przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do
szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka w trakcie jego pobytu w ztobku
oraz reagujg w przypadkach dtugotrwatych nieobecnosci dziecka w ztobku np. poprzez
telefoniczne uzyskanie informacji o przyczynach nieobecnosci dziecka.

4. Kazde domniemanie lub podejrzenie krzywdzenia dziecka powinno by¢
potraktowane powaznie, gdyz brak reakcji na niepokojgce sygnaty moze doprowadzi¢
do tego, ze dziecko nadal bedzie krzywdzone/wykorzystywane, a w niektérych
przypadkach moze sie nawet przyczyni¢ do smierci dziecka.

5. Pracownicy sg swiadomi odpowiedzialnosci karnej za niepodjecie odpowiednich
dziatah w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Rozdziat IX

Ogdlne zasady podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka.
§11.

1. Podjecie interwencji polega na:

a) Sprawdzeniu czy wystgpito uszkodzenie ciata dziecka lub potrzebuje ono pomocy
lekarskiej, udzieleniu mu pierwszej pomocy i/lub wezwaniu pogotowia;

b) Niezwtocznym przekazaniu przez pracownika informacji dotyczgcej podejrzenia
krzywdzenia dziecka dyrektorowi ztobka oraz sporzadzeniu i przekazaniu notatki
stuzbowej;

c) Poinformowaniu koordynatora ds. Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem,
celem odpowiednich krokow zgodnie z obowigzujgcymi procedurami;

d) Skontaktowaniu sie przez dyrektora i/lub opiekuna z rodzicami/opiekunami
prawnymi (w przypadku krzywdzenia dziecka w rodzinie — z rodzicem/opiekunem
prawnym niekrzywdzgcym), celem poinformowania o podejrzeniu krzywdzenia oraz
ustalenia form wsparcia i dalszej pracy z dzieckiem;

e) Zawiadomieniu przez dyrektora o fakcie krzywdzenia dziecka odpowiednich stuzb
w zaleznosci od charakteru czynu popetnionego wobec dziecka i osoby sprawcy: policji
lub prokuratury (w przypadku niewtasciwego sprawowania wiadzy rodzicielskiej, braku
porozumienia miedzy rodzicami w kwestiach dotyczgcych dziecka, zagrozenia dziecka
demoralizacjg) lub uruchomienie procedury ,Niebieskiej karty” — wystanie wniosku do
przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego (w przypadku przemocy w rodzinie);
f) Umozliwienie dziecku odbycia rozmowy z psychologiem w celu udzielenia mu
wsparcia;

g)Ewentualnym skierowaniu dziecka do specjalistycznej placowki udzielajgcej pomocy
oraz przygotowujgcej dziecko do udziatu w procedurze prawnej;

h) Wykazaniu szczegdlnego uwrazliwienia na zachowanie, wyglad i samopoczucie
dziecka bedgcego ofiarg krzywdzenia;

i) Sporzadzeniu przez dyrektora lub opiekuna opisu sytuacji ztobkowej i rodzinnej
dziecka na podstawie rozméw z dzieckiem, opiekunami i rodzicami/opiekunami
dziecka,;

j) Sporzadzeniu planu pomocy dziecku, ktory powinien zawiera¢ wskazania dotyczgce
podjecia przez ztobek dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym:
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej placowki; wsparcia, jakie
placowka zaoferuje dziecku; skierowania dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy
dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba;

k) Wypetnieniu Karty Interwencji (Zatgcznik nr 2);

[) Dalszym monitorowaniu sytuacji dziecka.



2. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczgcych podejrzenia wykorzystania
seksualnego oraz znecania fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) dyrektor
powotuje zespot interwencyjny, w sktad  ktérego mogg wejsc: psycholog, dyrektor,
pielegniarka, opiekun, inni pracownicy majgcy wiedze o krzywdzeniu dziecka lub o
dziecku (dalej okresleni jako: zespdt interwencyjny).

a) Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, na podstawie opisu
sporzgdzonego przez dyrektora/psychologa/pielegniarke oraz innych informaciji,
uzyskanych przez cztonkow zespotu;

b) W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice dziecka, powofanie
zespotu jest obligatoryjne. Zespdt interwencyjny wzywa rodzicodw dziecka na spotkanie
wyjasniajgce, podczas ktérego moze zaproponowac opiekunom zdiagnozowanie
zgtaszanego podejrzenia
w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzgdza sie protokot;

c) Plan pomocy jest przedstawiony przez dyrektora, psychologa lub pielegniarke
rodzicom

z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji;

d) Dyrektor, psycholog, pielegniarka informuje rodzicbw o obowigzku placowki
zgtoszenia podejrzenia  krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sgd rodzinno-opiekunczy, lub przewodniczacy zespotu
interdyscyplinarnego — procedura ,Niebieska Karta”);

e) Po poinformowaniu rodzicow zgodnie z punktem poprzedzajgcym, dyrektor ztobka
sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o
wglad

w sytuacje rodziny do sadu rejonowego , wydziatu rodzinnego i nieletnich, lub przesyta
formularz ,Niebieska Karta — A” do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego;
f) Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym;

g) W przypadku podejrzenia krzywdzenia zgtosili rodzice dziecka, a podejrzenie nie
zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac rodzicéw/opiekundéw dziecka
na pismie;

h) Wypetnienie Karty Interwenc;ji (Zatgcznik nr 2);

i) Dalsze monitorowanie sytuacji dziecka.

Rozdziat X

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
osobe
ze srodowiska rodzinnego
§12.

1. Poprzez krzywdzenie dziecka w rodzinie nalezy rozumiec:

a) Przemoc fizyczng/psychiczng wobec dziecka lub gdy dziecko jest Swiadkiem
przemocy w rodzinie;

b) Zagrozenie dobra dziecka np. zaniedbywanie fizyczne, psychiczne, niezaspokajanie
podstawowych potrzeb dziecka, konflikty rodzinne zagrazajgce dobru dziecka,
rodzic/opiekun naduzywajgcy substancji zmieniajgcych swiadomosg;

c) Podejrzenie przestepstwa popetnionego na szkode dziecka.
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Rozdziat Xl

Procedura w przypadku przemocy fizycznej/psychicznej wobec dziecka lub gdy
dziecko jest Swiadkiem przemocy w rodzinie obejmuje:
§13.

1. Procedura w przypadku przemocy fizycznej/psychicznej wobec dziecka lub gdy
dziecko jest swiadkiem przemocy w rodzinie obejmuje:

Etap wewnetrzny:

1) Poinformowanie dyrektora i osoby monitorujgcej stosowanie Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem (koordynatora) przez pracownika, ktéry powzigt informacje o
stosowaniu przemocy fizycznej/psychicznej wobec dziecka lub informacje, ze dziecko
jest swiadkiem przemocy w rodzinie, oraz sporzgdzenie notatki stuzbowej i
dostarczenie jej do dyrektora ztobka;

2) Rozmowa z rodzicem niekrzywdzgcym (przeprowadzona przez dyrektora,
psychologa, pielegniarke);

3) Ewentualna rozmowa z dzieckiem (przeprowadzona przez opiekuna dzieciecego,
opiekujgcego sie dzieckiem) lub umozliwienie dziecku rozmowy z psychologiem;

4) Ustalenie planu pomocy;

5) Rozpoczecie etapu zewnetrznego, wypetnienie Karty interwencji (Zatgcznik nr 2) i
dalsze monitorowanie sytuaciji.

Etap zewnetrzny:

1) Uruchomienia procedury ,Niebieska Karta” — wypetnienie formularza NK-A i
wystanie go do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego i/lub;

2) Ztozenie wniosku do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka w przypadku
zauwazenia niewfasciwego wykonywania wtadzy rodzicielskiej;

Rozdziat Xl

Procedura w przypadku zagrozenia dobra dziecka
§14.

1. Procedura w przypadku zagrozenia dobra dziecka (np. zaniedbywanie fizyczne,
psychiczne, niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka, konflikty okoto
rozwodowe zagrazajgce dobru dziecka, rodzic/opiekun naduzywajgcy substanciji
zmieniajgcych swiadomosc) obejmuje:

Etap wewnetrzny:

1) Poinformowanie dyrektora i osoby monitorujgcej stosowanie Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem (koordynatora) przez pracownika, ktéry powzigt informacje o
zagrozeniu dobra dziecka oraz sporzgdzenie notatki stuzbowej i dostarczenie jej do
dyrektora ztobka;

2) Rozmowa z rodzicem (przeprowadzona przez dyrektora, psychologa, pielegniarke)
m.in. zawarcie kontraktu z rodzicami, zawierajgcego dziatania eliminujgce oraz
ewentualne konsekwencje ich niezrealizowania;

3) Ewentualna rozmowa z dzieckiem (przeprowadzona przez opiekuna dzieciecego,
opiekujgcego sie dzieckiem) lub umozliwienie dziecku rozmowy z psychologiem;

4) Ustalenie planu pomocy dziecku;

5) Wypetnienie Karty interwencji (Zatgcznik nr 2);

6) Wdrozenie zaplanowanych dziatan i monitoring sytuacii;
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7) Jezeli zaplanowane dziatania przyniosty efekt, nastepuje zakonczenie dziatania i
dalsze monitorowanie sytuaciji,

8) W przypadku braku wspétpracy z rodzicami/opiekunami, nieprzestrzegania ustalen
lub w przypadku zauwazenia niewtasciwego wykonywania wiadzy rodzicielskiej,
ztozenie wniosku do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny (na mocy
art. 572 k.p.c.)

Etap zewnetrzny (stosowany obligatoryjny):
1) Niezwiloczne zawiadomienie policji lub prokuratury przez dyrektora (obowigzek
wynika z art. k.p.c.)

Rozdziat XIlII

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
pracownika zlobka
§15.

1. Przez krzywdzenie dziecka przez pracownika ztobka nalezy rozumiec:
1)Negatywne zachowanie pracownika placéwki wzgledem dziecka (np. oSmieszanie,
dyskryminowanie, nierowne traktowanie);

2) Podejrzenie przestepstwa na szkode dziecka;

Negatywne zachowanie pracownika placéwki wzgledem dziecka (np.
osmieszanie, dyskryminowanie, nierowne traktowanie) obejmuje;

Etap wewnetrzny:

1) Poinformowanie dyrektora i osoby monitorujgcej stosowanie Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem (koordynatora) przez pracownika, ktéry powzigt informacje o
negatywnym zachowaniu pracownika ztobka wzgledem dziecka, oraz sporzgdzenie
notatki stuzbowej i dostarczenie jej do dyrektora ztobka;

2) Rozmowa dyrektora z pracownikiem (zawarcie kontraktu zawierajgcego dziatania
eliminujgce nieodpowiednie zachowania oraz konsekwencje), sporzgdzenie protokotu
z ustalen;

3) Rozmowa dyrektora z dzieckiem i jego rodzicami;

4) Wypefnienie Karty interwencji (Zatgcznik nr 2);

5) Wdrozenie zaplanowanych dziatan i monitoring sytuacii;

6) W przypadku gdy zaplanowane dziatania przyniosty efekt, nastepuje zakonczenie
dziatania i monitorowanie sytuaciji;

7) W przypadku gdy zaplanowane dziatania nie przyniosty efektu, podjecie w stosunku
do pracownika krzywdzgcego dziecko dziatan wynikajgcych z kodeksu pracy;

Etap zewnetrzny:
1) Postepowanie dyscyplinarne wobec pracownika.

Rozdziat XIV

Procedura w przypadku podejrzenia popetnienia przez pracownika
przestepstwa
na szkode dziecka
§16.
Etap wewnetrzny:
1) Poinformowanie dyrektora i osoby monitorujgcej stosowanie Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem (koordynatora) przez pracownika, ktéry powzigt informacje o
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podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka przez pracownika, oraz
sporzgdzenie notatki stuzbowej i dostarczenie jej do dyrektora ztobka;

2) Rozpoczecie przez dyrektora etapu zewnetrznego;

3) Rozmowa dyrektora z dzieckiem i jego rodzicami;

4) Rozmowa dyrektora ze sprawcg (fakultatywnie);

5) Ustalenie planu pomocy dziecku;

6) Wypetnienie Karty interwencji (Zatgcznik nr 2);

7) Wdrozenie zaplanowanych dziatah o monitoring sytuaciji;

8) W przypadku gdy zaplanowane dziatania przyniosty efekt, nastepuje zakohczenie
dziatania i monitorowanie sytuaciji;

Etap zewnetrzny:

1. W przypadku gdy zaplanowane dziatania nie przyniosty efektu, podjecie w stosunku
do pracownika krzywdzgcego dziecko dziatan wynikajgcych z kodeksu pracy.

2. Niezwtoczne zawiadomienie policji lub prokuratury przez dyrektora ztobka
(obowigzek wynika z art. 304 k.p.k.) .

Rozdziat XV

Rozmowa z dzieckiem
§17.

1. Rozmowa z dzieckiem, co do ktérego zachodzi podejrzenie, iz jest ofiarg
krzywdzenia, powinna by¢ przeprowadzona przez opiekuna dziecka, w miare
mozliwosci w obecnosci psychologa. W sytuacjach trudnych wskazane jest
poproszenie o pomoc W przeprowadzeniu rozmowy instytucje zajmujgce sie
problemem przemocy wobec dzieci.

2. Cele i zakres rozmowy z dzieckiem powinny obejmowad;

1) Uswiadomienie dziecku, ze nie jest winne, odpowiedzialne za krzywdzenie, ktérego
doswiadczyto;

2) Pochwalenie dziecka, ze podzielito sie swoim problemem z osobg dorostg;

3) Poszukanie z dzieckiem osob, ktére mogg je wesprzed;

4) Nakreslenie planu pomocy dziecku (wedtug potrzeb dziecka);

5) Motywowanie dziecka do korzystania z pomocy innych profesjonalistéw;

6) Ewentualnie wstepne przygotowanie dziecka do uczestnictwa w procedurach
prawnych.

Rozmowa z rodzicem
§18.

1. Rozmowa z rodzicem dziecka, co do ktérego zachodzi podejrzenie, iz jest ofiarg
krzywdzenia, powinna by¢ przeprowadzona przez dyrektora i/lub pielegniarke, w miare
mozliwosci

w obecnosci psychologa. W sytuacjach trudnych wskazane jest poproszenie o pomoc
w przeprowadzeniu rozmowy instytucje zajmujgce sie problemem przemocy wobec
dzieci.

1) Cele i zakres rozmowy z rodzicem powinien obejmowac:

2) Przedstawienie form i okolicznosci krzywdzenia;

3) Poinformowanie o zachowaniach lub wypowiedziach dziecka wskazujgcych na
doswiadczenie krzywdzenia;

4) Omoéwienie roli rodzica w podejmowaniu interwencji (wspieranie dziecka),
zaproponowanie wsparcia;
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5) Poinformowanie o ustawowym obowigzku podjecia interwencji prawnej (jezeli taki
zachodzi);

6) Poinformowanie o placowkach swiadczgcych pomoc;

7) Ustalenia planu pomocy dziecku (zapewnienie mu bezpieczehstwa, wsparcie go
przez placéwke, ewentualnie skierowanie go do specjalistycznej placowki wsparcia);
8) Ustalenie kontraktu zawierajgcego dziatania eliminujgce nieodpowiednie
zachowania oraz konsekwencje, gdy zaplanowane dziatania nie przynoszg efektu.

Rozdziat XVI

Zasady ochrony danych osobowych
§109.

1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z
dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie danych osobowych.

2. Kazde dziecko ma prawo do ochrony jego danych osobowych.

3. Dane osobowe dzieci wykorzystywane sg wytacznie zgodnie z przeznaczeniem, do
ktérego zostaty udostepnione.

4. Rodzicom/opiekunom prawnym dzieci przystuguje wglad do danych osobowych
dziecka z mozliwoscig ich zmiany.

5. Pracownicy ztobka, bezposrednio sprawujgcy opieke nad dzieCmi zostajg
upowaznieni do przetwarzania danych osobowych na podstawie Upowaznienia
Dyrektora ztobka (Zatgcznik nr 3).

6. Ztobek zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych
osobowych przed wglgdem os6b nieupowaznionych, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

7. Piecze nad dokumentami zawierajgcymi dane osobowe dzieci sprawuje Dyrektor
ztobka.

8. Pracownik instytucji moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach
szkoleniowych lub edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka
oraz w sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje dziecka.

9. Pracownicy Zzifobka nie udostepniajg przedstawicielom mediow informacji o
dzieciach i ich rodzicach/opiekunach prawnych.

10. Pracownicy nie kontaktujg przedstawicieli mediow z dzieémi.

11. W uzasadnionych sytuacjach pracownik moze skontaktowa¢ sie z
rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka i zapytaC o zgode na podanie danych
kontaktowych osobom zainteresowanym.

Rozdziat XVII

Zasady ochrony wizerunku dziecka.
§20.

1. Ztobek zobowigzuje sie do chronienia wizerunku dziecka.
2. Upublicznienie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga
pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego.
3. Wytyczne dotyczgce utrwalania wizerunku dziecka (zdjecia, filmy) oraz wytyczne
dotyczgce publikowania wizerunkéw dzieci.
1) Wszystkie dzieci muszg by¢ ubrane.
2) Zarejestrowane obrazy powinny sie koncentrowaé na czynnos$ciach
wykonywanych przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawia¢ grupy dzieci, a
nie pojedyncze osoby.

14



3) Nalezy upewnic sig, ze fotograf lub osoba filmujgca nie spedza czasu z dzie€mi
ani nie ma do nich dostepu bez nadzoru.

4) Wszelkie podejrzenia i problemy dotyczgce nieodpowiednich wizerunkow dzieci
nalezy zgtaszaC i rejestrowac¢, podobnie jak inne niepokojgce sygnaty,
dotyczgce zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

5) Nalezy uzywac tylko imion dzieci; nie ujawnia¢ zbyt wielu szczegdétow
dotyczgcych ich miejsca zamieszkania czy zainteresowan. .

6) Jesli to mozliwe, nalezy poprosi¢ o zgode rodzicow/opiekunéw dziecka i
poinformowaé¢ wszystkich zainteresowanych o tym, gdzie i w jaki sposob
zamierza sie wykorzystac wizerunek dziecka.

7) Nalezy stara¢ sie wykorzystywac obrazy pokazujgce szeroki przekréj dzieci —
chtopcow i dziewczeta, dzieci w roznym wieku, o roznych uzdolnieniach, stopniu
sprawnosci i reprezentujgce rozne grupy etniczne.

8) Nalezy korzysta¢ z rady specjalistow w sprawie zamieszczenia obrazow dzieci
na stronie internetowe;.

4. Rodzice/opiekunowie prawni wyrazajg pisemng zgode na umieszczanie zdjec
dziecka na stronach internetowych ztobka i wykorzystywanie wizerunku dziecka w
materiatach promocyjnych ztobka.

Rozdziat XVIII

Monitoring stosowania Polityki
§21.

1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem dotyczy wszystkich pracownikow
ztobka.

2. Wszyscy pracownicy ztobka podpisujg oswiadczenie mowigce o zapoznaniu sie z
Politykg ochrony dzieci przed krzywdzeniem i przyjeciem jej do realizacji (Zatgcznik
nr4).

3. Ztobek monitoruje swoich pracownikdéw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.
4. Kazdy z pracownikéw podpisuje o$wiadczenie o niekaralno$ci za przestepstwa
seksualne oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego (Zatgczniki
nr5io6).

5. Dyrektor przed zatrudnieniem pracownikéw w ztobku sprawdza, czy nie figurujg oni
w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym lub nie zostaty
skazane prawomocnym wyrokiem za inne przestepstwo umys$ine. Pracownicy
przedktadajg zaswiadczenie o niekaralnosci.

5. Dyrektor ztobka wyznacza osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji
Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w ztobku.

6. Kazdy pracownik moze zgtaszac zmiany do Polityki i wskazywac naruszenie Polityki
w ztobku.

7. Osoba odpowiedzialna za monitorowanie Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem przeprowadza co poét roku ankiete monitorujgcg poziom realizacji
Polityki (Zatgcznik nr 7), opracowuje ankiety, a wnioski przedstawia Dyrektorowi
ztobka.

8. Dyrektor wprowadza zmiany do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem i
przedstawia je pracownikom.
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Kodeks postepowania z dzieckiem
§ 22.

Personel placowki:
a) szanuje godnos¢ dziecka jako osoby: akceptuje go, uznaje jego prawa, rozwija
samodzielnos¢ myslenia i refleksyjno$¢ oraz pozwala mu wyrazac wiasne poglady,

b) pamieta, ze pierwszymi i gtownymi wychowawcami dzieci sg rodzice lub
opiekunowie, szanuje ich prawa oraz wspomaga w procesie wychowania,

c) traktuje indywidualnie kazde dziecko, starajgc sie rozumie¢ jego potrzeby i
wspomagac jego mozliwosci,

d) poprzez dziatania opiekuncze, pedagogiczne i wtasng postawe, wspomaga dziecko
w procesie integralnego rozwoju i doskonalenia oraz czyni go wspotuczestnikiem i
wspottworecg tego procesu,

e) wychowuje dziecko w duchu odpowiedzialno$ci za wtasne czyny i ponoszenia
konsekwencji dokonanych wyboréw,

f) uczy zasad kultury osobistej oraz wptywa na ksztattowanie postaw prorodzinnych
dziecka,

g) wychowuje swoich wychowankow w duchu wspétdziatania i wspotzycia w grupie,
uczgc jednoczesnie poszanowania zasad szlachetnego wspotzawodnictwa.

3. Stosunek pracownikbw do dziecka cechuje: zyczliwosé, wyrozumiatosS¢ i
cierpliwosc¢, a jednoczesnie stanowczo$¢ i konsekwencja w stosowaniu ustalonych
kryteriow wymagan.

4. Pracownikdw obowigzuje obiektywizm, sprawiedliwos¢, bezinteresownos¢ i
szacunek w traktowaniu i ocenie kazdego dziecka bez wzgledu na okolicznosci.

Rozdziat XIX

ZASADY REKRUTACJI 0SOB UBIEGAJACYCH O PRZYJECIE DO PRACY
§ 23.

1. Aby w jak najwiekszym stopniu zniwelowac¢ zagrozenia krzywdzeniem dzieci przez
pracownikow ztobka rekrutacja osob ubiegajgcych sie o przyjecie do pracy odbywa sie
od 01.01. 2024 r. wedtug ustalonych zasad, ktére obejma:

1) Ocene przygotowania kandydatow do pracy z dzie¢mi (dokumenty potwierdzajgce
posiadane wyksztatcenie w zakresie kwalifikacji pozwalajgcych na prace z dzie¢mi w
ztobku).

2) Sprawdzenie ewentualnych referenciji.

3) Zobowigzanie kandydata do przedtozeniu zaswiadczenia o niekaralnosci, w tym o
toczgcych sie postepowaniach karnych oraz weryfikacja kandydata w Rejestrze
Przestepstw na tle seksualnym

2. Zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 16 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym Dyrektor Placowki ma obowigzek sprawdzenia czy
dane zatrudnianej bgdz dopuszczanej osoby sg zamieszczone w rejestrze sprawcow
Przestepstw Na Tle Seksualnym.
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Rozdziat XX

Przepisy koncowe
§24.

1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem wchodzi w zycie wskutek wydanego

Zarzgdzenia Nr 2/2024 zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Ztobka Miejskiego w
Zamosciu.
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Zalacznik Nr 1

Procedura dziatan w przypadku skarg w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia
dzieci przez pracownikow ztobka zgtaszanych przez rodzicéw/prawnych
opiekunéw w Ztobku Miejskim w Zamosciu

1. Opracowana procedura nie dotyczy skarg sktadanych w formie ustnej. Rodzic lub
prawny opiekun zwany dalej rodzicem jest informowany, ze ustna skarga nie jest
podstawg wszczecia procedury i nie bedzie rozpatrywana.

1.1. Z rozmowy rodzica zgtaszajgcego ustnie uwagi i zastrzezenia nalezy sporzadzi¢
notatke. Taka rozmowa powinna odbywac¢ sie w obecnos$ci innych pracownikow
ztobka.

2. Procedura jest stosowana gdy skarga ztozona przez rodzicow ma forme pisemna.
2.1. Zgodnie z KPA obowigzuje jednomiesieczny termin udzielenia odpowiedzi, a gdy
sprawa jest bardziej skomplikowana, pisemnie informuje sie rodzicéw, ze termin ulega
wydtuzeniu.

3. Po otrzymaniu pisemnej skargi zostaje uruchomiona procedura, ktorej celem jest
wyjasnienia zdarzenia.

3.1. O wszczeciu procedury nalezy poinformowac rodzica.

4. Po otrzymaniu pisemnej skargi w ztobku odbywa sie spotkanie Dyrektora,
psychologa i opiekundéw sprawujgcych opieke nad dzieckiem w danej grupie
dzieciecej. Na prosbe Dyrektora ztobka w spotkaniu moze wzig¢ udziat np. pracownik
socjalny, pracownik poradni psychologiczno-pedagogicznej.

4.1. Spotkanie ma na celu omowienie sytuacji dziecka i zasadnos$ci skargi oraz
wypracowanie sposobu postepowania w tym konkretnym przypadku. Sporzadza sie
protokot ze spotkania.

4.2. Po uzgodnieniu wspolnego stanowiska w sprawie skargi i dokonanej ocenie
zasadnosci skargi i strategii postepowania, Dyrektor Zztobka ustala dogodny dla obu
stron termin spotkania z rodzicem celem wyjasnienia zaistniatej sytuaciji.

5. W spotkaniu powinny uczestniczy¢ strony: rodzice dziecka a ze strony placowki
Dyrektor ztobka, a w razie potrzeby inna osoba.

5.2 Podczas spotkania nalezy zaproponowac rodzicom konsultacje w niezaleznej
poradni psychologiczno-pedagogicznej, u lekarza, badz w innej instytucji. Ten punkt
procedury ma na celu zdiagnozowanie zgtaszanego problemu przez bezstronnego
specjaliste. Ze spotkania sporzgdza sie protokdt, kitory podpisujg uczestnicy. W
protokole powinny znalez¢ sie ustalenia o konieczno$ci pisemnego poinformowania
ztobka o wynikach ekspertyz, badan, opinii itp. W przypadku braku informaciji zwrotnej
o dziataniach rodzicéw w tej sprawie, sprawa traktowana jest za zamknietg o czym
ztobek informuje pisemnie rodzicow.

53 W przypadku stwierdzenia zasadnosci skargi Dyrektor Ztobka informuje
odpowiednie organy wymiaru sprawiedliwosci. Wobec pracownika podejmuje sie kroki
zgodne z Kodeksem Pracy.

54 W przypadku stwierdzenia niezasadno$ci skargi sporzgdzana jest pisemna
odpowiedz dla rodzicow dziecka o zakonczeniu postepowania.

6. Jezeli w toku wyjasniania skargi Dyrektor ma podstawy podejrzewac, ze skarga jest
zwigzana z zaniedbaniem lub krzywdzeniem dziecka w domu informuje odpowiednie
organy wymiaru sprawiedliwosci.
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Zatacznik nr 2

Karta interwencji

1. Imie i nazwisko
dziecka

2. Przyczyna

interwencji
(forma

krzywdzenia)

3. Osoba

zawiadamiajaca
0 podejrzeniu

krzywdzenia

Data Dziatania
4. Opis dziatan
podjetych
przez
psychologa/pedagoga
Data Dziatania

5. Spotkania z

opiekunami
dziecka
e Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
6. Forma podjetej e Whniosek o wglad w sytuacje dzieckal/rodziny,
interwencji ( e Inny rodzaj interwencji. Jaki?
zakresliC e e e e e e e e e e e e e nnnes
wiasciwe)

7. Dane dotyczace
interwencji (hnazwa
organu do ktérego
zgloszono
interwencje) i data
interwencji

19



8. Wyniki interwencji:
dzialania organéw
wymiaru
sprawiedliwosci, jesli
placéwka uzyskata
informacje

o wynikach/dziatania
placéwki/dziatania
rodzicéw

Data

Dziatania
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Zatacznik nr 3

Nazwa i adres administratora danych

UPOWAZNIENIE

upowazniam
Panig/Pana
Stanowisko:

Do przetwarzania danych osobowych w zbiorach posiadanych przez administratora -
Dyrektora Ztobka Miejskiego w Zamosciu, w zakresie: danych osobowych dzieci
uczeszczajgcych do ztobka, danych osobowych ich rodzicéw/opiekunéw oraz oséb
upowaznionych przez rodzicéw/opiekunéw do odbioru dzieci ze ztobka, tj. imion i
nazwisk, dat urodzenia, adresow zamieszkania, numerow telefonéw, serii i numerow
z dowodow osobistych itp.

Data nadania upowaznienia:

Data ustania upowaznienia: do odwotania lub ustania stosunku pracy w Ztobku
Miejskim

Administrator

1. Osoby, ktore zostaty upowaznione do przetwarzania danych osobowych, sg
zobowigzane zachowa¢ w tajemnicy te dane osobowe oraz sposoby ich
zabezpieczenia(art.39 ust .ustawy o ochronie danych osobowych). Obowigzek ten
trwa rowniez po ustaniu zatrudnienia.

2. Osoba upowazniona do przetwarzania danych osobowych, ktéra ujawnia informacije
objete tajemnicg, podlega odpowiedzialnosci karnej (art. 266 Kodeksu Karnego)
Przyjmuje do wiadomosci i stosowania.

Data i podpis osoby przyjmujgcej upowaznienie
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Zatacznik nr 4

Stanowisko

OSWIADCZENIE
Ja nizej podpisana oswiadczam, Zze zapoznatam sie z Politykg ochrony dzieci przed

krzywdzeniem obowigzujagcg w Ztobku Miejskim w Zamosciu i przyjmuje jg do
realizacji.

podpis pracownika
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Zalacznik nr 5

imie i nazwisko osoby sktadajgcej oswiadczenie

OSWIADCZENIE

W zwigzku z ubieganiem sie o zatrudnieniu w Ziobku ................. w
.................................. na stanowisku

........................................................................... oswiadczam, ze:

* posiadam petng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych;
* korzystam z petni praw publicznych;
* posiadam obywatelstwo polskie

* wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w ofercie
pracy dla potrzeb rekrutacji, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie
danych osobowych
(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1206 .) r. o ochronie danych osobowych.

miejsce i data ztozenia oswiadczenia
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Zatacznik nr 6 do

imie i nazwisko osoby sktadajgcej oswiadczenie

OSWIADCZENIE

W zwigzku z ubieganiem sie — w trybie okreslonym w art. 18 ustawy z dnia 04 lutego
2011r,

o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U. Nr 45, poz. 235) — o zatrudnieniu w
ZIObKU .. na StanoWisKU...........coviiiiiiiiiiiiees
oswiadczam, ze:

* daje rekojmie nalezytego sprawowania opieki nad dzie¢mi,

podpis osoby sktadajgce]
oswiadczenie

* nie jestem i nie bylem(am) pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza
rodzicielska nie zostata mi zawieszona ani ograniczona

............................................................... pOd pIS OSOby sk+adajacej
oswiadczenie

* nie zostat na mnie natozony obowigzek alimentacyjny na podstawie tytutu
wykonawczego pochodzgcego lub zatwierdzonego przez sgd*.

* Wypetniam obowigzek alimentacyjny, ktéry zostat na mnie natozony na podstawie
tytutu wykonawczego pochodzgcego lub zatwierdzonego przez sgd*,

podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie
* nie zostatem(am) skazana prawomocnym wyrokiem za przestepstwa umysine. W
zat. dokument z KRK

miejsce i data ztozenia oswiadczenia
*niepotrzebne skresli¢
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ANKIETA MONITORUJACA POZIOM REALIZACJI
POLITYKI OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

1. Czy znasz dokument Polityka ochrony dzieci? TAK/ NIE
2. Czy zapoznates sie z trescig tego dokumentu? TAK/ NIE
3. Czy stosujesz w swojej pracy Polityke ochrony dzieci? TAK/ NIE

4. Czy w Twoim miejscu pracy wedtug Twojej oceny przestrzegana jest Polityka
ochrony dzieci?

TAK/ NIE
5. Czy zaobserwowates naruszenie Polityki w swoim miejscu pracy? TAK/ NIE

6. Czy masz jakies uwagi, poprawki do Polityki?
B = 141 PR

7. Jakie punkty/zagadnienia nalezatoby do niej wigczy¢? Dlaczego? Jakie regulacje
proponujesz?

8. Czy jakies punkty/zagadnienia nalezatoby usungc? Jakie? Dlaczego?

Sposob?
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Zarzadzenie Nr 3/2024
Dyrektora
Ztobka Miejskiego w Zamosciu
z dnia 15.02.2024 r.

w sprawie wyznaczenia osob odpowiedzialnych za monitorowanie realizacji
»POLITYKI OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM”

Na podstawie Statutu Ztobka Miejskiego oraz ,POLITYKI OCHRONY DZIECI PRZED
KRZYWDZENIEM” zarzgdza, co nastepuje:

§ 1

Powoluje osobe odpowiedzialng za monitorowanie ,POLITYKI OCHRONY DZIECI
PRZED KRZYWDZENIEM?”, ktéra jest zatrudniona w Ztobku Miejskim w Zamosciu na
czas nieokreslony.

§2
Osoba upowazniona przez Dyrektora do monitorowania ,POLITYKI OCHRONY

DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM” w Ztobku Miejskim w Zamosciu:
Pani Ewa Paska - potozna w ztobku

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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